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Existen varios niveles de supervisién para que el programa Medicaid cumpla con
su proposito. Cada una de estas capas hace su parte y, en (ltima instancia,
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Los planes de salud reportan datos semanales, men-
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salud integral de los miembros. MIEMBROS

DE AHCCCS
Los miembros tienen
acceso a servicios de
salud fisica y del
comportamiento
médicamente
necesarios

Si los planes de salud no cumplen con los requisitos, AHCCCS puede tomar medidas para
garantizar su cumplimiento. Las acciones pueden ser desde cartas de inquietud o asistencia técni-
ca hasta sanciones econémicas.

La voz de los miembros y familiares también ayuda a AHCCCS en su supervision a través de los
procesos de quejas, quejas y preocupaciones sobre la calidad de la atencion. Estos alertan a AHCCCS
sobre problemas sistémicos que deben abordarse.

Mediante la supervision y la colaboracién con la comunidad, AHCCCS garantiza

El Sistema de Contencién de Costos de Atencion Médica de Arizona (AHCCCS) esta comprometido a garantizar la disponibilidad de atencién médica de calidad y oportuna. Si sabe de un miembro de AHCCCS que no puede

acceder a los servicios de salud, o si tiene alguna inquietud sobre la calidad de la atencion, llame al nimero de Servicios para Miembros de su plan de atencién médica de AHCCCS. Si su inquietud no se resuelve, llame a la

Unidad de Resolucién Clinica de AHCCCS al 602-364-4558 o al 1-800-867-5308.
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Para obtener una lista de contactos del plan de salud, visite www.azahcccs.gov/oifa
www.dazaheccs.gov/healthplans
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